<

Metro de Madrid, S.A.

GUIA DE USUARIO

GESTOR DE SOLICITUDES GEMA v.1.5.

SERVICIO DE
INGENIERIA DE
MANTENIMIENTO

Revision:6 Fecha Revision: 18/03/2021

Péagina: 1 de 20

GUIA DE USUARIO

GU-MI-GEMA-0004

GESTOR DE SOLICITUDES

GEMA V.1.5.

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento




Metro de Madrid, S.A.

GESTOR DE SOLICITUDES GEMA v.1.5.

GUIA DE USUARIO SERVICIO DE

INGENIERIA DE
MANTENIMIENTO

Revision:6 Fecha Revision: 18/03/2021 Pagina: 2 de 20

CONTROL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA APDO. MODIFICADO | DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES
0 28/9/2011
1 17/8/2012 Actualizacién Codigo / Servicio
Incluir Iconos PEND y PFMA., En disposicién
2 30/01/2014 incluir F. Cr(_aacmn. Accesos a datos de la
orden. Incluir en documento impreso n°
incidencia
Observaciones en la Notificacion de
3 2171412017 Solicitudes de Trabajo
Detalle de Cambio de Equipos en la ST,
4 3/5/2017 generacion de segundas actuaciones y
registro de Observaciones en las STs
5 23/01/2018 Ampllgplon estado ST a PAUT y SFMA,
Inclusién campo Imagen e campo Problema
6 18/3/2021 Cambio de nombre del Servicio

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fdo.: Javier Herraiz, Mariano

Garcia

DNE:45421,3627

DNE: 5754

Fdo.: Esteban Prieto Fdo.: Miguel Angel Navas

DNE: 5008

Fecha: 03/2021

Fecha: 03/2021

Fecha: 03/2021

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento




GUIA DE USUARIO SERVICIO DE
INGENIERIA DE

MANTENIMIENTO
Metro de Madrid, S.A. GESTOR DE SOLICITUDES GEMA v.1.5.
Revision:6 Fecha Revision: 18/03/2021 Pagina: 3 de 20
INDICE

1 (@S] 1O 2R 4
2 A N A I N B ]y X O O | © LR 4
3 ICONOS DEL MENU ...ttt ettt et e s s b e s s bt e e s s sbb e e e s st b e e s sabbassssabeesssbbeessssbenesans 5
R =T ] N T O 1= o) = N PR 6
R = I o] N L@ 3 4 =3\ ] 1 =1 =R 7
3.3 EL ICONO TERMINADO ....ciieiiiitttiiieeeesieitttbetteeeesessabbtetseessassaabaessaeessssabbbbaeeeassssabbbeseeeessssabbbassaeessssasbbaaseeesssases 9
R I o] N[0 T I = TP 10
R U [of0] N O X V(o [ 07 = RO SP 11
3.5.1 Modificacion del equipo en la Solicitud de Trabajo........ccccceveieieeieeieiecc e 15
3.5.2 Creacion de Segundas ACTUACIONES........c.civeiviiieieiieieeeeite e stesteste e eseesee st e stesreste s e esse e e seestesresresaeaneas 15
I [ol0] N o X 010 V(U] N1 (o7 = OSSP 16
3.7 ICONO TERMINADAS ...uttiiiieeiiiiittittteeeeesiitbbrtesse et saesbabaeesesssaabbbbesseessaatab b b eseesessssabbbabeeeeessabbbbbeesesssaasbbbbeeeeeens 16
3.8 ICONO REFRESCAR PP PP PP PP P PP PP 17
3.9 BOTON HISTORICO DE ORDENES ....ccieiiiiitttetieeeessietttttteeesssassstesssesssassssbsstseesssssssstatssssssssssrsssssessssassrressseens 17
3.10 MODIFICACION DE OBSERVACIONES EN LA ST ...eeitiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e e s e s ebabaa e e s s e s s s esbtaaneee s 18
A, OTRAS FUNGCIONES. ..ottt ettt ettt e e e ettt e s et e e sttt e e e ettt e e s abeeeestaeessasaeeessbeaesssraeessnsreeesannes 19

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento



Metro de Madrid, S.A.

GUIA DE USUARIO

GESTOR DE SOLICITUDES GEMA v.1.5.

SERVICIO DE
INGENIERIA DE
MANTENIMIENTO

Revision:6

Fecha Revision: 18/03/2021

Pagina: 4 de 20

1 OBJETO

En este manual se describe la funcionalidad de la transaccion de la Aplicacibn GEMA para
la Gestidn de las Solicitudes de Trabajo de las distintas empresas colaboradoras de Metro

Madrid que cuentan con cédigos de Puestos de Trabajo Responsables.

2 PANTALLA DE ACCESO

La pantalla de acceso al sistema GEMA (SAP R/3) (cada Empresa Colaboradora solamente

tendra acceso a su puesto de trabajos responsable) es la siguiente:

Gestion de Solicitudes de Trabajo

@Drden

Solicitud:

@,’Pend.

@ Motificar

B Imprimir

TF comunicar

Puesto de trabajo:

E‘ﬂPendientes

[ TPC

ﬁ] Refrescar

Mo de Incidencia

|§|I |E||E||E| & | ‘EI |E|I |E|I ||| D Histérico de drdenes |
Solicitudes de trabajo Pendientes (164)

B | Puesto trabajo Probl... Solicitud

IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEING
IFLMEPIL
IFLMEPIL

Al acceder a la primera pantalla visualizamos los trabajos pendientes (generalmente en

C

54583915
54583923
54583924
54583902
54583903
54583904
54583927
54383020
59583940

4583943
54583944
54583026
54583905

Incidencia Aviso
102447227 4075572
102447388 4075576
102447387 4075577
102447212 4075561
102447213 4075562
102447214 4075563
102447229 4075580
102447230 4075583
102447629 4075587
102447736 4075590
102447773 4075591
102447397 4075579
102447166 4075564

A

escripcidn solicitud

Gan g
= APP LIMP

11.12.2017
11.12.2017
24.11.2017
24.11.2017
24.11.2017
11.12.2017
11.12.2017
13.12.2017
14.12.2017
14.12.2017
11.12.2017
24.11.2017

estado CREA 6 LANZ. (creado o lanzado)).

Con el tltimo cambio se dispone de:

A Campo Fecha de Creacién de la Solicitud.

B — Campo Imagen. Si el campo incluye un icono al pinchar en él se puede visualizar

APP LIMP
APP LIMP

APP:LIMP OTRAS PINT..
APP:'LIMP OTRAS PINT

APP LIMP
APP LIMP
APP LIMP
APP LIMP
APP LIMP
APP LIMP
APP LIMP
APP LIMP

CRISTAL ROT _
CRISTAL ROT .

OTRAS PINT

OTRAS PINT

CRISTAL ROT .
CRISTAL ROT .
VOMITO, ORI _

AGUA/LIQUL

CRISTALROT .

AGUA/LIQUI

PINTADA EN _

TX.

=1}

MRRRNREENRREH

... Clase_..|
OR ICO ]

ICOR 1CO
B ICOR 1D
ICOR 1CO
ICOR 1CO
ICOR 1CO
B ICOR 1D
[Br ICOR IO
ICOR 1CO
ICOR 1CO
ICOR 1CO
IO
ICOR 1CO

Ry

una foto de la incidencia (Actualmente solo para Incidencias de Limpieza por APP)
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C — Campo Problemas. Si pinchamos dos veces sobre el icono se podrd consultar el

texto adjunto a la Incidencia y el Tipo de Problema.

Puesto de trabajo:

M2 de Incidencia

AU

Problema de |a solidbud 54583940

Tipo de problema: 3 Manual

les de Tra

/

jo T Pro... Solicitu
() 54583

La catalogacion del Tipo de Problema podré ser:

. Tipo 1: No conformidad

. Tipo 2: Repetitiva
. Tipo 3: Manual

3 ICONOS DEL MENU

No se da por buena la reparacion
Se repite misma incidencia muy amenudo
Opcién generada por el operador de COMMIT

Gestion de Solicitudes de Trabajo
Orden  EX Pend. /% Term. | [ Motificar & Imprimir TF Comunicar | & TPC ¥ Terminadas | %3 Refrescar

ITERM

ki

Seleccionar Solicitudes. Para seleccionar una incidencia se pinchard en el icono de la

izquierda.

Ep| Puesto t] Solicitud Incidencia | Aviso Fecha de cr... | Descripcidn solicitud Tx.am...| Clase ...| Ubicacidn
IFCMV 52855413 101378715 | 2903970 | 29.08.2012 FALTA PARCIAL ALUMBRADO EN ZO [=] ICOR EAAM-LO9
_édMABU 52831502 30.07.2012 5-BOLETIN DE RECONOCIMIENTO E IFRE EAAM
CO4ABY | 52831503 30.07.2012 S-BOLETIN DE RECONOCIM IFRE EAAM
J IFCO4ABY | 52831504 30.07.2012 S-BOLETIN DE RECONOCIMIENTO E IPRE EAAM
5-BOLETIN DE RECONOCIMIENTO E IFRE EAAM

IFCO4ABV | 52831505

Si necesitamos seleccionar mas de una, usaremos las tecla Shift para realizar una seleccion

30.07.2012

Estado P

(

multiple continua, (entre la primera y la Ultima a seleccionar), si la seleccion es discontinua
Utilizaremos la tecla Cirl.
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3.1 El Icono Orden

m Una vez seleccionada una solicitud de trabajo del listado se accede al
documento de datos de la incidencia asi como a toda la informacién disponible sobre los
trabajos realizados.

Este documento tiene formato PDF, con lo que podemos grabarlo o imprimirlo.

Metro de Madrid, $. A. Datos de la orden de trabajo

Fecha de impresion: 30.01.2014 /13:19:26 Pag: 1
@ INFORME DE DATOS DE LA ORDEN

[ Solicitud de trabajo 52831503 S-BOLETIN DE RECONOCIM ]

DATOS GENERALES

Clase de orden: IPRE IIFF. Preventivo

clase act. mto: IPR PREVENTIVO

Puesto de trabajo responsable: IFCO4AEV CONTR.MF L4 - INST.BAJA TENSION
crupo planificador: IAB IIFF.Alumb. y Bomb

Equipo: OIFIEDEO00141 INST ELECTRICA DE EST A. AMERICA L6
Ubicacién técnica: EAAM E.A.AMERTCA

Estado de la orden: CREA Estado creada

Fecha/Hora

Inicio:

Fin:

Fecha/Hora Creacién orden: 30.07.2012 / 00:14:03

Fecha/Hora referencia: 01.09.2012 / 23:55:5%

} Nimerc total de actuacicnes: 1 O No borradas: 1

a .

Para salir de la pantalla debemos pinchar en el icono
Si hacemos doble clic sobre el nimero de incidencia, accederemos a la visualizaciéon de

la misma. Pinchando en los iconos y nos mostrara mas informacion.
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I8 ¢ce@ CHE DDLD FHE oM

Metro de Madrid, S.A. Visualizacion de ordenes

Datos bésicos de la orden
Orden 52831503 5-BOLETIN DE RECCNOCIM Estado CRERZ
Cl. orden IPRE IIFF. Preventivo Rs.pto. tr. 4BBV CONTE.M =
Cl.actv.PM IPR PREVENTIVO Gpo.plan I2B IIFF. Alumbrado, bombas y vent
Prioridad orden Centro coste 4212 Ins.Baja Tensidn M.M
Turno Fecha/Hora Referencia 01.09.2012 23:59:59
D
Objeto de referencia b
Ubic. técnica EARM E.A.AMERICA
Equipo OIFIEDECOD141 INST ELECTRICA DE EST A. CALG
Est. Ini. Instalacidn En servicio Estado Actual En funcionamiento
. -
Mto Preventivo e
Plan 93674 N° Toma 1 Posicidn 136095 Ult. orden Hoja Ruta IFSIEED1 01
Operaciones
Oper. |SOp. |Cl. modelo  |Txt.brv.Operacidn Motif.
0010 IFA1334 PS_REVISION ELECTRICA ESTACION H
| [
[l |40

Opcién A. Al pinchar en el pergamino y después en el icono Historial nos mostrara fechas y
agentes que han realizado cambios en el Estado de la solicitud.

Opcién B. Al pinchar en el pergamino nos dardn datos sobre los cambios realizados sobre
el Estado Actual del equipo.

Opcidn C. Al pinchar en las gafas, obtendremos un listado de los cambios realizados a nivel
de campos.

3.2 El Icono Pendiente

EE pend.

Nos permite dejar un trabajo en:

. Pendiente (hemos trabajado pero no hermos terminado la incidencia). PEND
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. Pendiente por falta de Material . PFMA  Los trabajos se encuentran paralizados por falta de

. Pendiente por falta de Autorizacion.

material

PAUT Los trabajos se encuentran a la espera de que
las autorizaciones pertinentes sean concedidas

. Suspendido por falta de Material. SFMA El trabajo no puede ser acometido durante un

& Gestion de Solicitudes de Trabajo
& *| 4 CeQ CHE

Gestion de Solicitudes de Trabajo
Drden @!Pend. WTerm. @Not’rﬁmr leprimir

Solicitud: | | Puesto de trabajo: N® de Incidencia

intervalo de tiempo largo por causas ajenas a la
seccion

and8 EE @m

TF Comunicar @’ TPC Vﬁ Terminadas ﬁ] Refrescar

(&) (&))@ 2T soicud [54583976 | APP LIMP CRISTALROTO APP

Solicitudes de tre' Estado de B3 solicitud

i (®)Pendiente
B. | Puesto trabajo Probl.. 5ol
() Pendiente falta de material

Estado | Priori... Prio.

i | IFLMEING 54 PEND  COD
IFLMEING 54! | ()Pendiente falta de autorizacidn CREA O3
TFLMEING 54! (T)Suspendida falta de material CREA CO@
TFLMEING 54 CREA  CO@
TFLMEING 54 CREA  com
TFLMEING 24 [# Aceptar |[¥ Cancelr | [CREA  coO@
FLMEING 54 — 'CREA  com
TFLMEING 54582871 102429146 4074860 LIMP VOMITO, ORIN,E_ &f ICOR ICO CREA Co@
IFLMEING 54582791 102429112 4074820 LIMP AGUA/LIQUIDOD. &} ICOR IO CREA co@
TRl METRIR E4ARR74R/1 1N7478RA7 ANTARIN | TMD AGIHIAN TALITRA M =P TTHR Linal FREA P a1
Si la incidencia es sobre un equipo y no sobre Ubicacién técnica en el ventana

emergente aparece con una nueva pestafa. Estado del Equipo.
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Gestion de Solicitudes de Trabajo

Drden E‘P!Pend. :ﬁTerm. @Not’rﬁmr leprimir TF Comunicar [ETPC %Terminadas E]Refresmr

Solicitud: N° de Incidencia

[= Gestidn de Solictudes de Trabajo

| [ Solicitud 54692254 MODULAR C frico de drdenes

SO'I'I Estado de fa solicitud

B | puest{ (*'Pendiente solicitud Tx.3... Clase... Clase... Estado
IFEME| © 'Pendiente falta de material DS PLACA P &EF ICOR ICO LANZ
IFEME| | ) Pendiente falta de autorizacidn FOSOOLA. &F ICOR ICO  LANZ
TFEME| suspendida falta de materil BN DECADE, &F ITIN RN  CREA
IFEME] DBARESCAL  &F ICOR IPP  LANZ
IFEMEI = = . REACONDI . IPRE IPR CREA

Confirmacidn de la actuacidn
IFEME| ANOS PARA . EF ICOR 1CO  LANZ
FEMEL éHa trabajado en la actuacidn? ()51 () O GENERAL _ &F ICOR ISP LANZ
I GENE IPRE IPR  CREA
IFEME| Estado del Equipo IPRE IPR CREA
IFEME|  Equipo |0IFESCR001217 ESC-03 K PLISBOA IPRE IPR  CREA
s T
EELE Estado Actual En funcionamiento FE  HE LrE
IFEMEI = = IPRE IPR CREA

IFEMEI IPRE IPR CREA

IFEMEI IPRE IPR CREA
[# Aceptar |[® cancelar

IFEMEI — IPRE IPR CREA

IFEMEEBH g,!ﬂ!ﬂ 0 102513569 4169415 AL DEFECTO GENERAL . &£§ ICOR ICO  CREA

IFEMEKON 54718264 0 102512207 4167978 2N PELDANOS DESPLO, & ICOR ISP CREA

Nos permite modificar el estado actual del equipo (opcional).

3.3 El Icono Terminado

W Tem. | ba acceso a la terminacién de las Solicitudes de trabajo, activando la fila o
filas que queramos, seguidas o con intervalos.

La fecha y hora que aparecen son las del momento de actualizacion, aunque se pueden
modificar ambas.

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento



Metro de Madrid, S.A.

GESTOR DE SOLICITUDES GEMA v.1.5.

GUIA DE USUARIO

SERVICIO DE
INGENIERIA DE
MANTENIMIENTO

Revision:6

Fecha Revision: 18/03/2021

Péagina: 10 de 20

da

adH @@ BHER DDODIBE @B

Gestion de Solicitudes de Trabajo

& Orden ¥ Term. | |[# MNotificar 3 Imprimir | T Comunicar | (& TRC ¥ Terminadas ‘ 5] Refrescar
Solicitud: N° de Incidencia
AE R R ER R ER)
Solicitudes de trabajo Pendientes (165)

Puesta. |5 [T Descripcion solicitud |T>< am ‘C\ase ‘C\ase Estado |Priari... |Prio Fecha ref. Hora ref. Ubicacion tec Denom Ubicacian tec Eg
IFCAS... |9...| 1|2 |H DES i T es  mo CREA [eox] 22.09.2011 07:10:00 EUSE-LO6-AD2 A-2 PARLDE EUSERA OIR [+]
IFCAS.. |9...| 1|2 CREA [eo] 21.08.2011 12:28:00 ECAS-L04-AD2 A-2 PARLD4 E.CANILLAS 0IR[=]
IFCAS.. |5...| 1|2 CREA oo |6 20.02.2011 21.07:00 ENMI-L10-AD2 A-2 PARL1D ENMINISTERIOS [ull r
FCAS.. 8..| |2 HDES macna b2 08 2011 CREA | cro |6 20092011  [20:50000  |ENMIYCAAEX A ASCENSOR § Y.CAST. E.NMINL.. |
IFCAS... |5 112 | 2NIv! CREA cca 20.08.2011 15:29:00 EPCH-VUN-AEX A ASCENSOR = UNICO E P.CHA. . |OI
IFCAS... |5 1|2 |HDE! CREA cca 20.08.2011 08:17:00 EUSE-vAL =% A USERA E USERA ol
FCAS. 5. |1]2 HOES HOMd: B8H52:418 CREA | ccm 20092011 [007100  |ELAN-YUN-AES A ASCENSOR EXT 3 ONICOE L0l
IFCAS... |5 1|2 HDES PEND cca 21.08.2011 12:21:00 ELAN-YUN-AE3 AASCENSOR EXT 3% UNICO E.L.. |0l
IFCAS.. |9...| 1|2 HDES LANZ [eox] 20.09.2011 07.50:00 ECCE-YUN-AEX AASCENSOR * UNICO E.COSLA.. |0
FCAS.. 5. [112 HOES| ™ acotar | 3% Canclar LANZ | oo 6 19082011 [07.0300 |ECHAVUN-AEX  |A ASGENSOR *V.UNIGO E.CHAM. . DI
IFCAS... |5...| 1|2 |HDES LANZ [a.0] 19.08.2011 07:09:00 ELAN-LOB-ADZ A-2 PAR.LOE ELAGUNA UlF"
IFCAS... |5 1|2 |HDESK GENERALES RO & ICOR [ICO LANZ cca 19.08.2011 07:.07:00 EARG-LO3-AD2 A-2 PARLO3 EARGUELLES ol
IFCAS... |5 1|2 |HDESK GENERALES SUE | ICOR [ICO LANZ [een] 19.09.2011 07.06:00 EPBE-L11-AD2 A-2 PARL11 EPANBENDITO ol
IFCAS... |5 1|2 |HDESK GEMERALES SUE = ICOR [ICO PEND [een] 25.08.2011 09:07:00 EPCA-LOS-AD1 A-1 PAR.LOS EP CASTILLA ol
IFCAS... |5 REY T ASC PINAR D CHA IPRE [IPR LANZ [een] 24.08.2011 23:59:59 EPCH-LO1-AD1 A-1 PAR.LO1 E.PINAR DE CHAMA_ |0
IFCAS... |5 REY T ASC FINAR DE CHA. IPRE |IPR LANZ oca 24.08.2011 23:59:59 EPCH-LO1-AD2 A-2 PAR. LO1 E.PINAR DE CHANA. | Ol
IFCAS... 3. REW T ASC FINAR DE CHA. IFRE |IFR LANZ ol 24.09.2011 23:59:59 EPCH-VUN-AEX A ASCENSOR * UNICO E P.CHA. . |OI
IFCAS... 5. REW ELS T ASC CIUDAD U... IPRE |IPR LANZ [e] 24.09.2011 23:59:58 ECUN-LOE-AD1 A-1 PARLDE E.CUNNVERSITARIA |OI
IFCAS... |5. REW ELS T ASC CIUDAD U IPRE [IPR LANZ [a.0] 24.08.2011 23:589:99 ECUN-LOB-ADZ A-2 PAR.LOE E.CUNNVERSITARIA UlF"
IFCAS... |5 REY ELS T ASC G. BUENO IPRE [IPR LANZ cca 24.08.2011 23:89:599 EGBU-LOB-AD1 A-1 PARLOE E.G.EL BUENO ol
IFCAS... |5 REY ELS T ASC G. BUENO IPRE |IPR LANZ [een] 24.08.2011 23.59:59 EGBU-LOB-AD2 A-2 PAR.LO6 E.G.ELBUENO ol
IFCAS... |5 REY T ASC LA ALMUDENA IPRE [IPR LANZ [een] 23.08.2011 23:59:59 ELAL-LOZ2-AD2 A-2 PAR.LO2 E.LA ALMUDEMA ol
IFCAS... |5 REY T ASC LA ALMUDENA. IPRE |IPR LANZ cca 23.08.2011 23:59:59 ELAL-LO2-AD1 A-1 PAR.LO2 E.LA ALMUDERA ol
IFCAS... 3. REW T ASC LA ALMUDENA. IFRE |IFR LANZ ol 23.09.2011 23:59:59 ELAL-WUN-AEX AASCENSIOR V. UNICO E LA ALM.. |OI
IFCAS... 5. REW ELS T ASC CANAL Al IPRE |IPR LANZ [e] 22.09.2011 23:59:58 ECNL-LO7-AD2 A-2 PARLO7 E.CANAL [ull
IFCAS... |5. REY T ASC RECINTO C.N. IPRE [IPR LANZ [a.0] 22.08.2011 23:589:99 04 EDIFICIO C MACIOMES CDI UlFI
IFCAS... |5. REY T ASC AVDA.GUADA. .. IPRE [IPR LANZ [a.0] 22.08.2011 23:589:99 EAGU-YUN-AER AASCENSOR V.UNICO EAY.GUA... |0IR I@
IFCAS... |5 REY T ASC AvD GUADAL IPRE [IPR LANZ cca 22.08.2011 23:89:599 EAGU-LOZ-AD1 A-1 PAR. LO2 E.AVDA GUADALAJ. .. |0IR =

[4][+] I I[«](¢]
[ [ | 62 ms P2l | produapd | OVR V.

Si marcamos varias Solicitudes de Trabajo, iran terminadas todas con la misma fecha y

hora.

3.4 El Icono TPC
[F TPC

Da acceso a las Solicitudes de Trabajo Terminadas Pendientes de Captura
(TERM). Se pueden haber terminado desde esta aplicacion, telefénicamente o por SMS)
y que estan pendientes de captura de datos (sin Notificacién de Datos) .

La Terminacion de las Solicitudes de Trabajo por un lado y la Notificacién de Operaciones
y Tiempos por otro son 2 tareas independientes.
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@ T e 0H @@e CHE pnoo DR 0B &
Gestion de Solicitudes de Trabajo
& Orden [ Motificar |2 Imprimic || TF Comunicar ‘ [3 Pendientes | ¥ Terminadas | 5 Refrescar

Solicitud: e de Incidencia
AE R R ER R ER)
Solicitudes de Trabajo Terminadas Pendientes de Captura ( 47)

Puesta. |5 [T Descripcion solicitud Txam..|Clase...|Clase...|Estado |Priori... |Prio Fecha ref. Hora ref. Ubicacion tec Denom Ubicacian tec Eg
IFCAS.. |3...| 1|2 |HDESK GEMERALES PO. £ ICOR [IcO TERM ol 22082011 08:3243 |ELEG-VLE-AEX AASCENSOR V LEGAZPI E.LEGA. .| 0IR [+]
IFCAS.. |5..| 1|2 |[HDESK GENERALES F/i§..| & |ICOR [ICO TERM [so] 21.08.2011 23:6808 |EGBU-LOG-AD1 A-1 PARLOE E.G.EL BUENO DIR[=]
IFCAS.. |5..| 1|2 |[HDESK GENERALES ALA..| & |ICOR [ICO TERM cca 22082011 016216 |EPBE-VUN-AEX AASCENSOR Y UNICO E.PAN BE. . |0I r
IFCAS... |5...| 1]|2 |H.DESK GEMERALES ALa..| £ ICOR [ICO TERM [sen] 21.09.2011 22:51:48 EVAAWYP-AEX AASCENSOR VW .DE LA PALOM. Dllﬂ
IFCAS.. |3..| 1|2 |HDESK GENERALES F/5 ] ICOR [ICD TERM cca 21092011 23:28:28 ECNL-LO7-AD1 A-1 PARLO7 E.CANAL il
IFCAS.. |8, 1|2 |2NIVEL FALLO DE FASES ] ICOR [ICD TERM cca 21092011 18:53:53 ELEG-VLE-AEX A ASCENSOR Y LEGAZPI ELEGA. |l
IFCAS.. |5, 1|2 |HDESK GENERALES ATR ] ICOR [ICD TERM cca 21082011 10:59:13 ESOL-L03-AD2 A-2 PARLO3 ESOL il
IFCAS.. |5..| 1|2 |HDESK GENERALES LUM ] ICOR [ICO TERM cca 21082011 12:46:37 EHHE-LO7-AD2 A-2 PAR LO7 EHOSPITAL DEL H... |0l
IFCAS... |5...| 12 [HDESK GENERALES ALA..[ & [ICOR |[ICO TERM ol 21.08.2011 084721 EMAN-YUN-AE= A ASCENSOR * UNICO E MANO .. |OI
IFCAS.. |5..| 1]2 [2NIVEL MODO MANTENIM...| & |ICOR [ICO TERM cca 21.08.2011 10:10:258  |[ECCE-WUN-AEX AASCENSOR */ UNICO E.COSLA.. |0l
IFCAS.. |9...] 1|2 [2ZNIVEL DEFECTO ASC 3. ICOR [ICO TERM [sen] 20098.2011 1910017 EPCA-L0S-AD1 A-1 PARLDS EP.CASTILLA Dllﬂ
IFCAS.. |3..| 1|2 |HDESK GENERALES F/5 [= ICOR [ICD TERM cca 20092011 19:09:57 EPCA-VCA W CASTELLANA E.P.CASTILLA il
IFCAS.. |&...| 1|2 |2NIVEL PARADA FUERA ] ICOR [ICD TERM cca 2009 2011 19:16:36 ELEG-VLE-AEX A ASCENSOR Y LEGAZPI ELEGA. |l
IFCAS.. |5, 1|2 |HDESK GENERALES ATR = ICOR [ICD TERM oD |6 20082011 15:23:03 ECOO-L01-AD1 A-1 PARLD1 ECONGOSTO il
IFCAS.. |&...| 1|2 |HDESK GENERALES ALA ] ICOR [ICD TERM cca 20082011 18:15:39 EPCA-L0Z-AD2 A-2 PARLDS EP CASTILLA il

" [FCAS. |5 | 1|2 |HDESK GENERALES ALA ] ICOR [ICO TERM cca 20082011 11:44:43 EHOA-LD4-AD1 A-1 PAR. 104 E HORTALEZA u]l
IFCAS.. |3...| 1|2 |HDESK GEMERALES F/3 & IcorR [Ico TERM ol 19.08.2011 22:04:45  [EPSW-YUN-AER AASCENSIOR V.UNICO EP.STA.... |OI
IFCAS.. |8...| 1|2 |HDESK GEMERALES PO. £ [ICorR |Ico TERM cca 19.08.2011 23:67.55  [ELAN-VUN-AE2 AASCENSOR EXT 2 WV.UNICOE. .. |0l
IFCAS... |5...| 1]|2 |H.DESK GEMERALES AscC.| £ ICOR [ICO TERM [sen] 18.08.2011 14:24:18 EUSE-LOE-AD1 A-1 PARLODE EUSERA DIHI
IFCAS.. |3..| 1|2 |HDESK GENERALES ATR ] ICOR [ICD TERM oM |6 17.08.2011 20:59:00 EPIR-LO5-AD1 A-1 PARLDS E PIRAMIDES il
IFCAS.. |8, 1|2 |2NIVEL AVERIA GENERIC ] ICOR [ICD TERM cca 16.09.2011 23:36:07 EECO-YWE-AEX A ASCENSOR ™ WELERO E EL il
IFCAS.. |5, 1|2 |HDESK GENERALES ATR ] ICOR [ICD TERM oD |6 14.08.2011 22:03:25 EGBU-LDG-AD1 A-1 PARLDE E.G.EL BUENO il
IFCAS.. |5..| 1|2 |HDESK GENERALES F/5 ] ICOR [ICO TERM cca 12.08.2011 12:24:29 EUSE-WVAL-AEX A ASCENSOR AV A USERA EUS.|OI
IFCAS.. |3...| 1|2 |HDESKELECTRICOS SR & IcorR [Ico TERM ol 11.08.2011 15:568.42  |ELAV-WUN-AER AASCENIOR W UNICO E.LAVAPIES QI
IFCAS.. |8...| 1|2 |HDESK GENERALES CAl £ [ICorR |Ico TERM cca 1008.2011 214607 |EUSE-VAU-AEX A ASCENSOR AV AUSERAE.US... |0
IFCAS.. |9...| 1|2 |HDESK GENERALES AV.. & ICOR |IPE TERM [sen] 14.08.2011 22:02:01 ELAN-VUN-AES AASCENSOR EXT 3V.UNICOE.LL.. DIFI
IFCAS... |9...] 1|2 |ZNIVEL ASCENSOR PASA.. & ICOR [ICO TERM [sen] 07.08.2011 14:98:18 EGBU-LO6-AD2 A-2 PARLDE E.G.EL BUEND DIF'@
IFCAS.. |3, 1|2 |[2NIVEL ASCENSOR PASA, £ IcorR Ico TERM cca 07.09.2011 14:58:04 .ﬂJ-LDE_AD1 A-1 PARLDE E.G.ELBUEND DIFE

4[] I I[«](¢]

[ i [15609 ms b2l | produaps | OVR /4

3.5 El Icono Notificar

@ Matificar

Accede solamente a las Solicitudes de Trabajo de una en una (marcando la
fila) desde la pantalla TPC o desde la pantalla de Pendientes.
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gl 00 waR e 0HE D000 0 @B
Metro de Madrid, S.A. Notificacién de Ordenes

Visu, orden | ¥ Concluir | & Confirmar act. | B8 Anular notit || T Marcar barr.

Crden/Actuacion
Pugsto de Trabajo
Equipo

Uhicacion Técnica

[Soad moil sl g
_@ Parada

Oper [l Op.Princ.  Fallo/Causa !

1] ] »m| Prni i Pin Medida Medician

Motificacion tiempo

DNE Mambre Desplazam. |UN. [Fecha Ini Hora Ini.  |Fecha Fin Hara Fin
IN 00 0. o0 00 0o oo

N 00:00: 60 00:00: 60
IN 00:00:00 00: 00: 00
00:00: 60 00:00: 60
00:00:00 00:00: 00
00:00:00 a0: 00: 00

0 s | K1 D

Mavirnientos de Mercancias
Lote haterial Denominacian Material Cantidad Consumida ._|Cantidad Prevista

] —
|

Jinicio € /i mw BB | cC.. ' S... C... =M. |EP. | =54 )l

Al entrar en la pantalla de Notificacion de Ordenes, pulsamos Intro, y aparece en la
pantalla un cuadro de confirmacion, aceptamos y pasamos a la pantalla de Captura de
Datos (Noatificacion).
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En el campo Orden/Actuacion siempre debe aparecer en n° de la Orden (54461026)
seguido del numero de la Actuacion (01).

& A B e ESHE STOO HFA @

Metro de Madrid, S.A. Notificacion de Ordenes

Visu. orden ¥ Concluir & Confirmar act.  B® Anular notif. T Marcar borr.

Cabecera
Orden/Actuacion
Puesto de Trabajo
Equipo

Ubicacién Técnica

_ Orden 54461028 Actuacidn 1

Las notificaciones de tiempos que se graben en cada actuacién tendran que ser
cronolégicamente ordenadas, es decir los tiempos que se graben en la actuacion 1 no
deben de ser posteriores a los notificados en la actuacion 2.

] A BIGER DHEI DDo8 EE 25
Metro de Madrid, S.A. Notificacion de Ordenes
@ Wisu. orden ‘@ Concluir H.? Canfirmar act ”ﬁ Anular notif. HE Marcar borr. |

ordenvactuacion || N o=~ I - -tacicn 1

Puestn de Trabajp  IFCASHE cONTRATA MM ~SCENSORES
Equipo BIFASCEGBOO7Y T ASC AMACHADO Al N°2
Ubicacion Técnica  EAMO-LO7 - AD1 A-1 PARLOT E AMACHADD

REW T ASC A MACHADO A-| N"2

Estaduo inicial del Equipo
® Parado ) Disminuido

Estado final del Equipo

O En Sewicin O Parado ) Disminuido

®En Senicin

Oper. Op.Princ

(W] 4] ][] PK.Ini Pt Medida

MNotificacidn tiempo
DNE Mombre Fecha Fin Hora Fin  |Espera
2 IN[17.09.2011 [08:00:00 1789 2011 |08: 30: 00
N 00:00: 00 00 00: 66
N 00 00: 00 0D 00: 0o
N 00:00: 00 00:00: 00
00:00: 00 00:00: 00
00:00: 00 00 00: 66

FallofCausa i/
Medician

Desplazam. |UN. [Fecha Ini Haora Ini

Movimientos de Mercancias
Late Ilaterial

Denaminacidn Waterial Cantidad Consurmida Unid. |Cantidad Prevista

28
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En esta pantalla reflejamos todos los datos obligatorios:

* Obligatorios:

Estado inicial del equipo.- Estado en que nos encontramos el equipo al llegar a
realizar su mantenimiento.

Estado final del equipo.- Estado en que dejamos el equipo al terminar la
actuacion.

Operacién.- Indicaremos la clave modelo adecuada. Se pueden crear tantas
operaciones como sea necesario. (Solamente en trabajos no preventivos)

Modo y Causa de Fallo.- Se indica el motivo del Fallo en trabajos de mantenimiento
correctivo al notificar la operacion.

DNE.- Numero de agentes que actuan en la Solicitud de Trabajo. Contrata “C” y
namero de agentes (ejemplo C2)

Fecha de inicio.- Fecha en que se inicia el trabajo (formato DD.MM.AAAA).
Hora inicio.- Hora en que se inicia el trabajo (formato HH:MM:SS).

Fecha fin.- Fecha en que se termina el trabajo (formato DD.MM.AAAA) (Si es la
misma de inicio no es necesario ponerla).

Hora fin.- Hora en que se termina el trabajo (formato HH:MM:SS).

Una vez cumplimentados todos los datos, los grabamos.

Sisterna

Ayuda

ISEE SDo0IRAEI@
Metro de Madrid, S.A.Wgzificacidn de Ordenes
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3.5.1 Modificacién del equipo en la Solicitud de Trabajo

Cuando se notifica la actuacién se puede cambiar el equipo, sélo en Solicitudes de
Trabajo no preventivos. En las STs de mantenimiento preventivo no podemos
cambiar el equipo ni afiadir/borrar operaciones.

Si se cambia la clase de objeto del equipo, tenemos que cambiar también la/s
operacion/es y el Modo/Causa de Fallo de la ST si se trata de mantenimiento
correctivo. Todos los datos de la ST tienen que ser coherentes entre si.

Una vez cumplimentados los nuevos datos, se graban:

Ayuda

(HlCeG& CHE D00 BE @
Metro de Madrid, S.A.‘ﬂgﬁﬁcacic’m de Ordenes

3.5.2 Creacion de Segundas Actuaciones

Si queremos notificar una segunda, tercera,... actuacion, sélo tenemos que cambiar
las 2 dltimas cifras de la Orden/Actuacion en el momento de notificar la ST:

Metro de Madrid, 5.A. Notificacion de Ordenes

E visu. orden || f¥ concluir || & Confirmar act. ||BR Anular notif. | T Marcar borr.

Cabecera

OrdenfActuacin 5424233202 Orden 54242332 Actuacign 2 P.CIVIL ALARMA CONTRAINC. Falsa alarma
Puesto de Trabajo CONTRATA S _ _ _

Equipo

Ubicacidn Técnica BO3

TICS PUERTA DEL SUR

Estado inicial del Equipo Estado final del Equipo

® Sin estado Inicial O Parado O Disminuido ) En Servicio ® 5in estado Final O Parado O Disminuido (O En Servicio
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Cada vez que generemos una nueva actuacion, nos saldra la siguiente pantalla:

3.6 Icono Comunicar

Permite, si esta creado en el protocolo de comunicacion, enviar por SMS,
una o varias Solicitudes de Trabajo al teléfono mévil de los agentes o a direcciones de
correo.

3.7 Ilcono Terminadas

m Nos permite seleccionar los trabajos (correctivos y/o preventivos) que han
sido terminados entre fechas.

Gestion de Solicitudes de Trabajo

@ Orden | #% Term, [ Notificar | B imprimir | TF Comunicar | (2 TPC % Terminadas | | 4] Refrescar

Soliitud: NE de Incldencia
p1.09.2011 [= £/ E 1| [ |
22.09,2011 56)
|Clase. . r\nr\.” Prio,  |Fecha ref, [Hora ref,  |Ubicacian tec, Denom Ubicacion tec. !
e IPRE |IPR LANZ coa 24.09.2011 lfsa‘sa ECUN-LOB-AD 1 A1 PARLDE E.CUNIVERSITARIA [{(+]
IPRE PR LANZ coa 24.09.2011 23:68:59 ECUN-LOG-AD2 A-2 PARLDG E.CUNIVERSITARIA I~
REVELS T ASC G BUENO IPRE PR LANZ ooa 2409 2071 EGBU-LOB-AD1 Al PARLOB E GEL BUENO
REVELS T ASC G. BUENO. . IPRE__|IPR LANZ coa 24.09.2011 3 EGBU-LOG-AD2 A-2 PARLOG E.G.EL BUEND
REV T ASC LA ALMUDERA IFRE |IPR LANZ coa 23.09 2011 3 ELAL-LD2-ADZ A2 PAR. 02 E LA ALMUDENA
REY T ASC LA ALMUDENA. . IPRE PR LANZ ooa 23.09.2011 59, ELAL-LO2-AD1 A-1 PAR. LO2 E LA ALMUDENA
REV T ASC LA ALMUDENA. . IPRE PR LANZ coa 23.09.2011 59 ELAL-VUN-AEX AASCENSOR V. UNICO E LA ALM...
REVELS T ASC CANAL A. IFRE _[IFR LANZ coa 22.09.2071 3 ECNL-LO7-AD1 A-1 PAR.LO7 E.CANAL
REVELS T ASC CANAL Al IFRE |IFR LANZ coa 2209 2011 3 ECNL-LO7-AD2 A2 PARLD7 ECANAL
REY T ASC RECINTO ©.N.. IPRE |IPR LANZ coa 22092011 ] |EDIFICIO © NACIONES COI
REV T ASC AVDA GUADA, . IPRE PR LANZ coa 22.09.2011 23:68:59 EAGU-VUN-AEX AASCENSOR V.UNICO E AV.GUA. .
REV T ASC AVD .GUADAL. IPRE PR LANZ ooa 22.09 2011 23:58:58 EAGU-LO2-AD1 A-1 PAR.LO2 E AVDA GUADALAJ
REY T ASC C.NACIONES A IFRE__|IPR LANZ coa 22092011 [23.59.59 |ECNA-LOB-ADC A-C.PARLOB E.CHNACIONES
112 |HDESK GENERALES ALA & ICOR [ICO  |[CREA coa 22082011 [07:1000 |EUSE-LOB-AD2 A2 PAR D6 E USERA
REY T ASC EL CAPRICHO .| IPRE PR LANZ ooa 21.09.2011 59, EECO-LOS-AD2 A-2 PAR.LOS E.EL CAPRICHO
REV T ASC FRANCOS RO. . IPRE PR LANZ coa 21.09.2011 23:58:58 A1 PARLO7 EF RODRIGUEZ
REV T ASC FRANCOS RO IPRE PR LANZ ooa 21.09 2071 23:58:58 EFRO-LO7-ADZ A-Z PARLO7 EF RODRIGUEZ
REY T ASC ALSACIA EXT .. IPRE__|IPR LANZ coa 21.09.2011 EALS-VUN-AEZ AASCENSOR G.NOBLE V.UNICO ..
REV T ASC ALSACIA EXT IFRE |IPR LANZ coa 21092011 EALS-VUN-AEX A ASCENSOR ALSAC W UNICO E
REYV T ASC EL CAPRICHOD | IPRE PR LANZ ooa 21.09.2011 59 EECO-LOS-AD1 A-1 PAR.LOS E EL CAPRICHO |
REV T ASC ALSACIA INT A, IPRE PR LANZ coa 21.09.2011 23:58:58 EALS-LO2-AD1 A-1 PAR. LO2 E ALSACIA |
REV T ASC EL CAPRICHO IFRE |IPR LANZ coa 21093011 [2936969  |EECO-VVE-AEX AASCENSOR "V VELERO E_EL
REY T ASC ALSACIA INT A. IPRE _|IPR LANZ coa 21.09.2011 B EALS-L02-AD2 A-2 PAR. LO2 E ALSACIA
1|2 |HDESK CENERALES ASC | & [ICOR [ICO CREA coa 21.09.2011 28 ECAS-L04-AD2 A-2 PARLD4 E CANILLAS
1.2 |HDESK GENERALES AVE. | £F [ICOR ICO FEND ooa 21.09.2011 12:21:00 ELAN-VUN-AES AASCENSOR EXT 3V UNICOE L.
REV T ASC LAS ROSAS E.. IPRE PR LANZ coa 20.09.2011 23:59.58 ELRO-VUN-AEX AASCENSOR V.UNICO E LAS RO,
REV T ASC LAS ROSAS IN IFRE |IFR LANZ coa 20092011  |2356968 |ELRO-LOZ-ADT A1 PAR_LD2 E LAS ROBAS =
REY T ASC LAS ROSAS IN.. IPRE _|IPR LANZ coa 20,09.2011 A-2 PAR. LO2 E LAS ROSAS [
[E3[E3]] I <
] ms P& produs,
o " [l s 2] ©;
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3.8 Icono Refrescar

Bl Reffestar | Actaliza la consulta, si se ha realizado alguna modificacion o se ha
generado alguna Solicitud de Trabajo nueva.

3.9 Botén Histérico de Ordenes

Se ha afiadido a la transaccion el botén de Histérico de 6rdenes.

A través de esta nueva funcionalidad y teniendo marcada una Solicitud de Trabajo,
podemos consultar el histérico de 6rdenes realizadas sobre el equipo registrado en la
Orden de Trabajo.

Gestion de Solicitudes de Trabajo
& zld B e DHE OHOoD FE @M

Gestion de Solicitudes de Trabajo
@'J Orden @’ Pend. ﬁ Term. @ Motificar Q Irnprirmir TF Cormunicar | @ TPC ‘fé Terminadas | @ Refrescar

Solicitud: Ne de Incidencia

I| = | F ||H L_l?l@ ‘IEIE',_IE |I Ql B |Ej e |@IE|III|(@HL¢6HCO de drdenes |

Solicitudes de trabajo Pendientes ( 1)
BB uestotraba]o|Pr0bI |solicizud | Incdenca|aviso  [Descripcisn solicitud | Tx.a... | Clase...| Clase.. | Estado _|Priori.. |Pr|0 |Fecha ref. [Hora ref. |ub

| FEnetece [2aas1n0s ["1ar2g04c0 [bnonna7 lerans avwcota ranTo | =0 ltenp [ien [eocan [ ams [77 na 2n17 [11.2a.nn [om

Se podran consultar los siguientes campos de cada una de las OTs del Histérico del Equipo:

’EﬂProblan’d[}rden 00T |Denommnacin arden Test|Fecha ef,  Hora ef, Fecha reaci Pto et Op.Poal  Descip, Opeacin Princd

Problerra[}rden Descrip. &, Shtomal Descrp, Cdd. Sintoma Descrp, Modo falo Descrp, Causafalo |G, Sitoma  Cdd. SinkomalModo falo | Causa \

=)

B T e T L Ty e pm——— § R e =S e, nana |
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3.10 Modificacion de Observaciones en la ST

Si queremos completar las observaciones de la ST con el detalle del mantenimiento
realizado podemos pulsar dos veces en el icono del Texto ampliado de la ST y
rellenamos las observaciones, grabando siempre.

Gestion de Solicitudes de Trabajo

(] 3|dB e SHE OTOD FER @B
Gestion de Solicitudes de Trabajo
@ Orden ||E’ Pend. ||ﬁ Term. \L@ Notificar |@ Imprimir Hﬁ Comunicar | \ \@ TPC ||'(é Terminadas \ | @ Refrescar \

Solicitud: Ne de Incidencia

ElERE A EREE R ER e R e
Solicitudes de trabajo Pendientes ( 6)

@]P...Plobi...sw... Incid...| Aviso | Descripcidn solicitud TX.3... |Clase... Clase..|Estado |Priori...|Prio. |Fecha... Hora ...|Ubicacig... |Denom.U...|Equipo
IF.. 542 10222 384  |AVERIA CAUDALDEAIL_ | L% |ICOR [ICO |CREA |co@ 15.09.|07:49  |EGBU-DE  |P.CIVIL D . [0IFDETE0O1457
IF 542 (10222 |384  |AVERIA VESDA EN NIV £} |ICOR |IcO |CREA |com 14.09. |23:51 |ESFO-DE  |P.CIVIL D__|0OIFDETEQO1561
T 542 [10222_|384_ |P.CIVIL ALARMA CONT_ | & |ICOR |ICO |CREA | oom 13.09._|11:03. |P03 TICS PUE
i 542 (10222 [384_ |AVERIA CONTRA INCEN_| &F |ICOR [ICO |CREA | oom@ 06.09._|13:03_ |[ECAS-DE_|P.CIVIL D__ |0IFDETE0D2094
IF.. 541 (10215 377 |P.CIVIL AVERIA CONTR_| &% |ICOR [ICO |PFMA | oo@ 24.06..|23:39  |ETRI E.TRIBUN,,
IF 541 (10218 (380 |P.CIVIL AVERIA CONTR £} |ICOR |IcO |CREA |com 23.06. |03:48_ |EAMO-D_ |P.CIVIL D,

i P.CIVIL ALARMA COMTRAINC. Falsa alarma contraincendios en sala CAP den
il

tro del TIC/PSL P.SUR /

Linea 1 columna 1 Linea 1 - linea 2 de 2 lineas

s
! B Grabar !X Cancelar
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4. OTRAS FUNCIONES.

Informes  Sistema  Ayuda

a|ldBIGCae DEEISDO0IREE @
Gestion de Solicitudes de Trabajo
& Orden | % Term. [ Motificar | &2 Imprimir TF Comunicar | [Z TPC | Terminadas ‘ S Refrescar

Solicitud: N de Incidencia

| [SI[A]F[] [¥e) (=0 5][S[ca[a5[=0] (1] B8]

Las ventanas SCietud | y N de Incidencia facilitan la basqueda

de una Solicitud de Trabajo, por nimero de Solicitud o por nimero de Incidencia si se trata
de un trabajo correctivo.

Elicono & lleva un paso hacia atras.

Sistema  Ayuda
ajuB(Clee CHEEBOD RE @

Gestion de Solicitudes de Trabajo

@ QOrden :ﬁTerm. @leﬁ:ar Q Irnprirmir TP Comunicar ‘ @TPC "éTermmadas | ﬁj Refrescar

Informes

Solicitud N7 de Incidencia

EHIREREEREREREEEER ERHIED

El icono muestra los detalles de la Solicitud de Trabajo.

Sistema Ayuda
alal i Ca@ SHB I EDOD FAE @

Gestion de Solicitudes de Trabajo

@ Qrden ﬁTerm @ MNotificar Q Irnprirmir TP Comunicar ‘ ZETPC %Termmadas ‘ @Refres:ar

Informes

Solicitud: N7 de Incidencia

(E)al=n] . [ve (Ea] 5 [B]es[@as]=a) k) )

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento



GUIA DE USUARIO SERVICIO DE
INGENIERIA DE
MANTENIMIENTO
Metro de Madrid, S.A. GESTOR DE SOLICITUDES GEMA v.1.5.
Revision:6 Fecha Revision: 18/03/2021 Péagina: 20 de 20
0]

Los iconos ordenan los datos de la columna marcada en orden Ascendente

Descendente.

oy fig

Sisterna  Ayuda
alaH @@ CHE OUO0 I BE @m
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El icono @ permite filtrar los datos de una o varias columnas.
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El icono [ exporta a Excel los datos de la pantalla que estamos visualizando.

Informes  Sisterma  Ayuda
M EHICEQIEHEIEDOan | HE| @ =

Gestion de Solicitudes de Trabajo
@ QOrden :ﬁTerm. @leﬁ:ar Q Irnprirmir TP Comunicar ‘ @TPC "éTermmadas | ﬁj Refrescar

N7 de Incidencia

Solicitud

o™
BEIPEOEEFRERIEER oD ERImIE

Servicio de Ingenieria de Mantenimiento



		2025-11-28T09:43:32+0100
	METRO DE MADRID S.A.




